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Y Updaten der Firmware des Mgen-3
TN

LACERTA

Die Firmware ist das interne Programm des Mgen-3, worin die Funktionen und Féhigkeiten des
Gerites beschlossen sind. Von Zeit zu Zeit erscheint eine neue Firmware Version, und wir
empfehlen generell diese einzuladen — neben neuen oder verbesserten Funktionen enthilt sie auch
immer Verbesserungen bei internen Vorgédngen, von denen man an sich nichts bemerkt.

Um eine neue Firmware installieren zu kdnnen, sind folgende Schritte notig:
1. Sie miissen sich auf der Support Seite registrieren, um sich einloggen zu kénnen (nur einmal
notig)
2. Thr Mgen-3 muss auf der Support Seite registriert werden (nur einmal nétig)
nach der Registrierung bzw. dem Einloggen konnen Sie das Keyfile herunterladen (wird
immer neu generiert, je nach Datum)
die neue Firmware herunterladen
die Updater App herunterladen
der Mgen-3 Windows Treiber muss installiert werden (falls nicht bereits geschehen)
Firmware und Keyfile in die Updater App einladen und den Mgen-3 updaten

(98]

Nons

Wir werden die Vorgéinge nun Schritt fiir Schritt beschreiben.
1. Registrieren und Einloggen

surfen Sie zur Support Webseite:
https://support.mgen-autoguider.com/

nicht registriert haben, klicken Sie auf ,,Registrieren*

- @ IND & S e =
Z LACERTA Support
; : WiIIkom;hen'aLiJ’f der Mgen3 Support Seite. %
Nach der Anmeldung/ Régistrierung erhalten Sie Zugang zum Support Bereich:
Login
E-mail Ad.ress.e

teleskopaustria@gmail.com
Passwort ! ol . il
F5iit

. Login

&g%m Passwort vergess,lri‘



https://support.mgen-autoguider.com/

mgen-autoguider.com/in

“Sign up

E-mail‘address

teleskopaustria@

Password

Re-type Password +

Confirm Password

BFSTRTEUNG []2:3 REGISTRIER\]N‘G

* M31 galaxy well known' nafne:

Sign up

Geben Sie Thre giiltige Email Adresse ein, und wihlen Sie ein Passwort. Tragen Sie das selbe

Passwort als Bestdtigung ein. Beantworten Sie die Frage nach dem Namen der M31 als Zeichen,

dass Sie kein Internetroboter sind (deutsche Schreibweise!). Driicken Sie ,,Sign up* um sich zu
Sie kommen automatisch zurilick zur Login Seite wo Sie sich nun Einloggen konnen.

Extras Hilfe =

<« ¢ o © & o https//supportmgen-autoguider.com/index.php?page=registered - O % noa® o =
Support

: : WiIIkom;hen'aLiJ’f der Mgen3 Support Seite. 4
Nach der Anmeldung/ Régistrierung erhalten Sie Zugang zum Support Bereich
Login
Vielen Dank fiir lhre R jﬂm‘t il - ' R
Registrierte MGEN Benutzer geniessen ein Jahr gratis Upgrade. & . . -

E-mail Adresse *

teleskopaustria@gmail.com Vsl

Passwort

Login K.

.. Registrieren Passwort vergessen

Tragen Sie Thre Email und Passwort ein (falls noch nicht auto ausgefiillt) und Loggen Sie sich ein.
Damit betreten Sie den Support Bereich, wo verschiedene Untermeniis zur Verfiigung stehen.



2. Registrieren des Mgen-3

nach dem Einloggen sehen Sie die Oberflache und Meniis der Mgen-3 Support Seite:

mgen-autoguider.com/index phpZpage=loggedin A d noea e =

Admin

R
2

=
LACERTA

News

2020 May 05 : Firmware 1.03 fertig zum Download
(keyfile erforderlich) Neue fir Entwickler / Implementation

2020 Mar 13 : MGEN-3 auch in Japan erhltlich

acerta-mgen3.himl

2020 Feb 24 : Firmware 1.02 fertig zum Download
gelernte Parameter bleiben erhalten und werden kontinuierlich verb:

2020 Jan 30 : MGEN-3 auch in Deutschland erhéltlich
= ¥ # Erste Lieferung an unseren deutschen Handlerpartner ist unterwegs
Applications, Developer Area Firmwate, Language files
2020 Jan 16 : Firmware 1.01 fertig zum Download
¢ 1.01 enthalt den DECoff Schalter far Montierungen mit nur RA Mot

Klicken Sie auf ,,meine Gerite*:

nND @ Seoe =

rt.mgen-autoguider.com/index phpZpage=mydevice

Admin Support

Meine Gerate Gerit registrieren

Gerit Identifikationsnummer Héndler Keyfile herunterladen Upgrade Abo endet am Geriit l6schen Kaufbeleg

1655KCG 19004036 Teleskop Austria keyfile 2021-01-08 n .




Wenn Sie Thren Mgen-3 noch nicht registriert haben haben, die Schaltflédche rechts ,,Gerét
registrieren anklicken:

mgen-autoguider.com/i

Admin Support

Meine Gerate Gerit registrieren

Gerét Identifikationsnummer Héndler Keyfile herunterladen Upgrade Abo endet am Gerat I16schen Kaufbeleg

Tragen Sie die ID Nummer [hres Mgen-3 ein — Sie finden diese in der Handbox unter dem
Meniipunkt Optionen/System angezeigt. Weiters tragen Sie bitte die Seriennummer Thres Mgen-3
ein, welche Sie auf der Riickseite von Handbox und Kamera aufgeklebt finden.

&« c @ © & hittps://support.mgen-autoguider.com/index phpZpage=mydevice pid IN DO @& ® 6 =

Admin

Meine Gerate Gerit registrieren

Gerat registrieren
MGEN 3 Identifikationsnummer @

1655KCG 19004036

MGEN 3 Seriennummer €

19B-1-000

Registrieren

Gerit Identifikationsnummer Handler  Keyfile herunterladen Upgrade Abo endet am Geriit loschen  Kaufbeleg




Driicken Sie nun unten auf ,,Registrieren®. Es erscheint eine Zeile mit der Registratur, dem
Abonnement Datum und weiterem:

Extras Hilfe

en-autoguider.co

Admin Support

Meine Gerate Gerit registrieren

Gerit Identifikationsnummer Haindler Keyfile herunterladen Upgrade Abo endet am Geriit loschen Kaufbeleg

1655KCG 19004036 Teleskop Austria keyfile 2021-01-08 n

3. Herunterladen des Keyfiles

Dies ist auch die Seite, von wo Sie das Keyfile herunterladen kénnen, das Sie fiir das Firmware
Update brauchen. Das Keyfile (Schliissel) dient zum Entsperren der Firmware je nach Threm
Abonnement. Nach dem Kauf des Mgen-3 ist updaten ein Jahr lang gratis, fiir eine Verldngerung
wird ein kleiner Beitrag eingehoben. Sie finden Thr Keyfile unter dem blauen Link auf dieser Seite
hier. Mit der rechten Maustaste auf ,,keyfile* klicken und im Popup Menii ,,Ziel speichern unter...*
wihlen:

&« c @ © & hittps://support.mgen-autoguider.com/index phpZpage=mydevice pid IN DO @& ® 6 =

Admin

Meine Gerate Gerit registrieren

Gerit Identifikationsnummer Héindler Keyfile herunterladen Upgrade Abo endet am Geréit Ioschen Kaufbeleg

165SKCG 19004036 Teleskop Austria keyfile 2021-01-08 n
Linkinn




Wihlen Sie nun einen Ordner wo Sie das Keyfile speichern wollen. Veridndern Sie weder Name
noch Endung des Files, und komprimieren Sie es nicht. Nur Speichern, und merken Sie sich den
Speicherort um es spiter wieder zu finden:

MGEN 3

&« C © @ hitps/supportmgen-autoguider.com/indexphpZpage=mydevice had moa e =

@ Bitte geben Sie den Dateinamen an, unter dem die Datei gespeichert werden soll..
« ~ 4 | > DieserPC » Archiv (E) Archiv (E
Organisieren »  Neuer Ordner

B Videos A Neme A i GroBe
i System (C) Astrofotos_Archiv 3 Dateiordner
= Astro (D) AstroPics Dateiordner
) » — Archiv (E) Digibiba 30 Dateiordner
Meine Gerate Setickubob i bt o Dalesida
Goihe EigeneDat Dateiordner
b Lajos Dateiordner
MG3 Dateiordner
o 1 Dewnloads

Gerét Identifikationsnummer Videos Dateiordner
Egenebat MGEN-3 Dateiordner

Lajos

165SSKCG 19004036 MG3
MGEN-3
Videos

¥ Metzwerk v

Dateiname: | 1655KCG19004036.mg3key

Dateityp: | Text Document (*.mg3key)

A Ordner ausblenden Abbrechen

Gehen Sie zuriick auf die Support Hauptseite — Sie konnen rechts oben auf ,,Support* klicken:

4. Herunterladen des Firmware Files

Dort wihlen Sie das Menii ,,Firmware, Langua

ort.mgen-autoguider.com/index.php w rinoD @ @O =

Admin

R
s

e
LNCERTA

News

2020 May 05 : Firmware 1.03 fertig zum Download
(keyfile erforderlich) Neue A Entwickler / Implementation
2020 Mar 13 : MGEN-3 auch in Japan erhéltlich

acerta-mgens.htmi

2020 Feb 24 : Firmware 1.02 fertig zum Download

gelernte Parameter bleiben erhalten und werden kontinuierlich ver

2020 Jan 30 : MGEN-3 auch in Deutschland erhltlich
Erste Lieferung an unseren deutschen Handlerpartner ist unterw

2020 Jan 16 : Firmware 1.01 fertig zum Download

Firmware 1.01 enthalt den DECOff Schalter far Montierungen mit nur RA Motor




Sie finden eine Liste mit den letzten Firmware Files, laden Sie das neueste davon herunter — wieder
mit Rechtsklick und ,,Ziel speichern unter...” wihlen:

MGEN 3

<« ¢ @ © @& nhitps//support.mgen-autoguider.com/indexphpZpage=firmware w ynD@® GO =

Admin

Firmwares

LMG3_fw0101_0.zip Fw 1.01 (no key needed) enthélt den D alter fii ie el i RA Matorisieruna. sowie
Fehlerbereinigungen @ Bitte geben Sie den Dateinamen an, unter dem die Datei gespeichert werden soll.. %

4 aa > Dieser PC > Archiv(E) > « ©| | "Archiv(E)" durchsuchen p

LMG3_fw0101.bin Firmware 1.01 (no key needed) - o
Organisieren ~  Neuer Ordner =~
= A T y
LMG3_fw0102_1_D.bin Firmware 1.02 (key needed) - Neu @ OneDrive hame! Andemungsdatum | Typ
verbessert, DEC Zyklen einstellbarl g piee pe Astrofotos_ Archiv 3 Dateiordner
= AstroPics 2 Dateiordner
B 3D-Objekte Digibib4 Dateiord
LMG3_fw0103 0zip Firmware 1.03 (keyfile fiir Upgradg et S

=) Bilder Downloads Dateiordner

[ Desktop EigeneDat 0! Dateiordner
[E Dokumente Lajos 2 Dateiordner

¥ Downloads MG3 Dateiordner
D Musik MOHS 0 Dateiordner

B Videos

i System (C)

Videos Dateiordner

= Astro (D)
- Archiv (E)

& Netzwerk

Dateiname: | IVERGIENIETS

Dateityp: | Compressed (zipped) Folder (*zip)

A Ordner ausblenden Abbrechen

Am besten im selben Ordner wie das Keyfile abspeichern. Das zip File muss auch noch in
denselben Ordner entpackt werden! ,,Alles extrahieren* wihlen und dorthin entpacken.

5. Herunterladen der Updater App

Nun gehen Sie wieder zuriick zur Support Hauptseite, um die Mgen-3 Updater App
herunterzuaden. Auf der Hauptseite klicken Sie auf ,,Applications, Developer Area* :

zeichen Extras  Hilfe

R @ @ hitps//support mgen-autoguider.com/index php ECR LiInNDEe Qe =

Admin

R
s

e
LNCERTA

News

2020 May 05 : Firmware 1.03 fertig zum Download

X X | (keyfile erforderlich) Neue API-s fir Entwickler / Implementation
Anlejtungen, video

2020 Mar 13 : MGEN-
hity ei-osakajp.

2020 Feb 24 : Firmware 1.02 fertig zum Download

gelernte Parameter bleiben erhalten und werden kontinuierlich verbessert

2020 Jan 30 : MGEN-3 auch in Deutschland erhéltlich
R 4 # | Erste Lieferung an unseren deutschen Handlerpartner ist unterwegs
Appleations Dovslopa Al Firmware, Language files
' 2020 Jan 16 : Firmware 1.01 fertig zum Download

Firmware 1.01 enthalt den DECOff Schalter fir Montierungen mit nur RA Motorisierung




Die Updater App.exe wieder per Rechtsklick und ,,Ziel speichern unter...* herunterladen, am besten
in denselben Ordner wie vorher fiir Keyfile und Firmware gewéhlt:

MGEN 3

< C © & hitps//supportmgen-autoguider.com/indexphpZpage=apps @ 1Y rLinD®w o =

0}
(,: LACERTA Admin Support

Applications

Updater_v10.exe Updater app DE

@ Bitte geben Sie den Dateinamen an, unter dem die Datei gespeichert werden soll...
Virtual_Ul_v10.exe MGEN-3 Virtual Ul 4 > DieserPC & Archiv(E) » (E)" durchsuchen

. Organisieren v Neuer Ordner
SkyEmulator_026.zip SkyEmulator

@ 5t Ty
@ OneDrive Name Anderungsdatum  Typ GroBe

Astrofotes Archiv 4 Dateiordner
[ Dieser PC

B 3D-Objete

AstroPics 4 Dateiordner
Digibibd Dateiordner
Downloads Dateiordner
[ Desktop EigeneDat Dateiordner

[ Bilder

[ Dokumente Lajos 4 Dateiordner
¥ Downloads MG3 Dateiordner
B Musik MGEN-3 Dateiordner
B videos

L System (C)
= Astro (D)
- Archiv (E)

Videos 1 Dateiordner

& Netzwerk

Dateiname:

Dateityp: Binary File (*.exe)

A Ordner ausblenden Abbrechen

6. Windows Treiber fiir den Mgen-3 installieren

Damit der PC mit dem Mgen-3 kommunizieren kann, muss der FTDI Treiber installiert sein. Falls
der noch nicht installiert ist, finden Sie diesen Treiber hier:
https://www.ftdichip.com/Drivers/D2XX.htm

Auf dieser Seite in der Tabelle an erster Stelle, aber in der ganz rechten Spalte finden Sie den Link
zum Treiber Setup — Rechtsklick auf ,,Setup executable* und wieder ,,Ziel speichern unter...*
wihlen:

0 o (SRR

Future Technology Devices International Ltd.
THE USB BRIDGING SOLUTIONS SPECIALISTS

»D2XX Direct Drivers

This page cortains the J2XX drivers curerly available for FTDI devees
For Yirtual COM Part (VCP) drive's, please click here

Installatien guides are available fiom the Installation Guides page ofthe Jocuments section of this site for selected operating systems.

D2iX drivers allow direct access to the USB device through a DLL. Apolication software can access the USB devize through a series of DLL function calls. Tre functions avalable are listed in the D2)0X Programmer's Guide document whichis available

from the Documents section of tiis site.

Mcu
Sales Network
Web Shop

Programming examples using the D2XX divers and DLL can be found in the Projscts section of this site

Newsletter

This software is povided by Future Technology Devices nteratioral Linitec “as is™ end aty express or implied warrantes, ncluding, but not limited to, the implied warranties of merchantabilty and iness for a partcalar purpose are disclaimed. n no
event shall future technology devices interational limitec be liable for any direct, indirect, incidental, special, exemplary, or consequential damages fincluding, but not limited to, procurement o substitute goods cr senices; loss of use, data, or profts; o
business interruption) however caused and on any treory of iabilt, whether in contract, srict abily, ortort including negligence or athenvisel arising in any way out of the use of this schtware, even i advsed of the soss bilty of such damage
FTDI drivers may se used only in conjunction with produets based on FTDI parts

Qo ivers may 2 it i anyfor 2 ong s fcenss infrmation s ot modfed
Ifa custom vando" ID end/o" product D or descripticn sting are used, i is the responsitilty of the product manufacture” to maintain any changes and subsequent IWHCK re-certication as a result of mekingthese changes.

For more detail on FTDI Chip Driver lizencs terms, please glick here

Curently Supportzd D2XX Drivers:

Processor Architecture

Community
Y Operating Sysiem | Release Date | x86 (32:bi) X6 (64-bit) ARM miPS Sta Comments
WHAL Cetifed. Includes VCP and D24
Windows* 20170830 21228 21228 - - - Avalable as  setup executable
Please read the Release \otes anc Instalatsn Guidec
Windows RT 2014704 102 - 102 - - A guide to supgort the diver (AN_271) s available here
1.48 ARMYE softfoat
& ot Ifunsure which ARM version to Jse, compare the autput of
14.8 ARMKS softflozt uCibe 1.4.3 MIPS32 softfloat readelf and £11= commands on a system binary with the
- buildlbtae b :
ps: /Drivers/COM/COM21228 Setupaip._2018-36-22 148 1438 1.4.8 ARG hard float 1.4.8 MIPS32 hard-foat content of reease/buldbdlioc it n sach package v



https://www.ftdichip.com/Drivers/D2XX.htm

Den heruntergeladenen Installer am besten per Rechtsklick und ,,als Administrator* starten und den
Treiber installieren lassen.

7. den Mgen-3 mit der neuen Firmware updaten

Nun haben Sie alle ndtigen Zutaten fiir ein Firmware Update.
Kontrollieren Sie, ob alle 3 Files im gewéhlten Ordner vorhanden sind:

1. .bin Firmware File
2. .mg3key keyfile

3. updater.exe

das MDS5 File ist nur ein Kontrollfile fiir die Zoip Anwendung und wird hier nicht gebraucht.

I & [} = | 20200506_Fw103

4 Ausschnelden X T3 Neues Element - ¥ Sttnen - [ Ates auswanten

L 5 prad kopieren £ Einfacher 2ugriff -
8l An Schnellzugrift Kopieren Einfiigen Verschieben Kopieren L&schen Umbenennen  Neuer Eigenschaften
] Verknapfung einfigen  pacn nach - Ordner -

Bearbeiten Nichts auswahlen
£ Verlaut F Auswahl umkehren
Zwisehenablage Organisieren Neu Offnen Auswahlen
« v A [l DieserPC 5 Archiv (E) > MGEN-3 » 20200506_Fw103 v | 2 FW103" durchsuch... @
Name Anderungsdatum  Typ
5 Schnellzugriff
[ Desktop
4 Downloads

|| 1655KCG19004036.mg3key 0f 4 MG3KEY-Datei
(] LMG3_Fw0103_0.bin 2 BIN-Datei

(7] LMG3_Fw0103_0bin.md5 2 MD5Date

5] Dokumente A, Updater v10.exe 0 3 Anwendung
=] Bilder

master
master
master
master
[ ownCloud
@ OneDrive
[ Dieser PC
1 30-Objekte
=] Bilder
[ Desktop
[£ Dokumente
4 Downloads
D Musik
B Videos
i System (C)
= Astro (D)
= Archiv (E)

¥ Netzwerk

4 Elemente

¥

Pidnsight




Nun kann das Update losgehen:

Der Mgen-3 muss mit seiner Kamera verbunden sein und am PC per USB angeschlossen. Schalten
Sie den Mgen-3 ein und gehen Sie im Menti zu Optionen: Ausschalten/Boot.

Optionen - Ausschalten/Boo

Ausschalten

Stoppen & BOOT Modus )
Dort Setzen Sie den Cursor auf Stoppen und BOOT Modus

Driicken Sie SET, um den Boot Modus zu betreten

MGen-3 BOOT MODE

15:21:47

Turn OFF

Device info -




Starten Sie jetzt die Firmware Updater App durch Doppelklick auf die Updater.exe, und laden Sie
das Firmware File (mit der Endung .bin) sowie das Keyfile mit der Endung .mg3key in die
vorgesehenen Felder ein:

A MGen-3 updater ver. 1.0 — ot

Firmware file:

Key file: | E:\MGEN-3\20200211_FW102-1_key\1655KCG 19004036.mg3key

HC firmware: Read device info
"Astro firmware”
ver, 01.02.1
Camera ﬁrmul,'lare HEI‘IdCDI‘Ih’D"EF
"MGen-3 Camera” e
wver, 01.00.0
REQUIRES USER. KEY Update firmwares

Achten Sie darauf, dass die Héakchen sowohl bei HandController als auch bei Camera gesetzt sind,
beide miissen auf die gleiche Firmware upgedated sein.

Klicken Sie auf Update firmwares — der Update Prozess lauft automatisch ab, Handbox und Kamera
erhalten die neue Firmware.

Nach dem Update konnen Sie die neue Firmware starten. Setzen Sie den Cursor auf ,,Start
Firmware® und driicken Sie SET.

Damit ist der Vorgang beendet, wir wiinschen viel Erfolg mit der neuen Firmware!
Alternativ konnen Sie auch das Firmware und das Keyfile auf die microSD Karte kopieren

(Root Verzeichnis) und das Update vom Boot Menii aus starten (siche Bedienungsanleitung).

Ihr Lacerta Team
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Maogliche auftretende Probleme:

1. Unter Umstdnden will Windows Sie davor bewahren, ,,schiadliche” Software zu installieren und
Sie erhalten eine Warnung wie folgt:

. +Y

Verwalten

) I} Neues Element + &5 Offnen ~
+ B X =F L i
L Bearbeiten
Ll enennen Neuel

£ Einfacher Zugriff - B
hi & nel T Eigenschaften
nach~  nach~ Ordner E @ Verlauf
Organisteren
ieser PC » Archiv (E:) » MGEN-3 » 20200506_FW103
Name A sdatum  Typ
|| 1655KCG19004036.mg3key MG3KEY-Datei
] LMG3_fw0103_0.bin
| ] LMG3_fw0103_0.bin.md5 2 z
& Updotervi0ime o e  Der Computer wurde durch Windows

geschitzt

Von Microsaft Defender Srr
verhindert. Die
Weitere Informationen

eeeee
1 30-Objekte
=] Bilder

[ Desktop

[£ Dokumente
4 Downloads
D Musik

B Videos

i System (C)
= Astro (D)
= Archiv (E)

¥ Netzwerk

e 1 Element ausgewshit (1,62 MB)

Klicken Sie hier auf ,,weitere Informationen‘ und Sie erhalten die Schaltfldche ,,trotzdem
ausfiihren® bitte klicken Sie darauf um dem Updater das Starten zu erlauben.

2. Die Updater App gibt beim Starten die Fehlermeldung aus, dass der Mgen-3 nicht gefunden wird:
Starten Sie den PC neu, und lassen Sie eventuell wartende Windows Updates zu. Manchmal
funktioniert Windows nicht richtig, wenn Updates anstehen aber eine Verzdgerung eingestellt ist.

3. Es erscheint eine Windows Fehlermeldung beim Updaten, dass eine Datei namens FTD2XX.dll
nicht gefunden werden kann. Sie befindet sich nach der Installation des Treibers in
C:\Windows\System32

kopieren Sie die dll von dort und fiigen Sie im Order wo auch der Updater ist ein.

Sie kénnen im Explorer auch danach suchen lassen. Normal ist das nicht notig, aber es ist nicht
immer alles normal mit Computern.



file://Windows/System32

